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p 1.Scopo del documento

* || presente documento nasce con I'obiettivo di essere un manuale guida per i
fornitori del Gruppo Credem.

* |l manuale permette di avere una visione completa dell’intero processo di qualifica
del fornitore sulla piattaforma SAP Ariba.

* Solo i fornitori correttamente qualificati possono stringere rapporti di
compravendita con il Gruppo Credem.

e All'interno del presente manuale sono presenti i dettagli di ogni singola funzione
d'interesse per il fornitore.
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7 8. Glossario
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" 3. Processo Qualifica Fornitore

Il processo di qualifica fornitori del Gruppo Credem prevede il completamento in successione ditre principali fasi

* Candidatura: e la prima fase, e prevede la compilazione di un questionario, all’interno del quale vengono raccolte le prime
informazioni del fornitore. La candidatura puo essere avviata dal fornitore, il quale compila un questionario di
Autocandidatura.

* Registrazione Fornitore: € la seconda fase del processo di qualifica del fornitore e avviene solo dopo I'approvazione della
candidatura. La registrazione prevede la compilazione di un Questionario di Registrazione all’interno del quale vengono
raccolte le informazioni importanti del fornitore. || Questionario di Registrazione viene inviato al fornitore da un utente
interno del gruppo Credem.

* Qualifica: e I'ultimo step del processo di qualifica del fornitore e prevede la compilazione di uno o piu Questionari di
Qualifica. Esistono differenti questionari di qualifica, in base alla categoria merceologica per la quale il fornitore si vuole
qualificare.

Nei prossimi paragrafi sono riportate in dettaglio le fasi e le attivita che, come fornitori, occorre svolgere, al fine di risultare
gualificati correttamente.

<
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" 4. Candidatura Fornitore

La Candidatura e la prima fase del processo di qualifica, e previsto un questionario all’interno del
qguale vengono raccolte le prime informazioni sul fornitore.

Il fornitore avvia il processo di candidatura spontaneamente compilando il questionario di
candidatura (processo descritto nel prossimo paragrafo).

<
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4. Candidatura Fornitore
' 4.1 Candidatura Fornitore o Autocandidatura _

@ Supplier Self-Registration Request Form

GRUPPO | CREDEM

Per avviare il processo di Candidatura nei confronti del gruppo
CREDEM e necessario:

1.  Accedere alla pagina ufficiale del Gruppo Credem.

2. Aprire il link
http://eruppocredemportalefornitori.supplier- : ‘
eu.ariba.com/ad/selfRegistration

3.  Viene mostrata una pagina con il Questionario di ————
Candidatura (@). @ (-]

4. E’ necessario rispondere alle domande del questionario, @

tutte le domande contrassegnate con il simbolo * sono AA"  Amministratore Ariba

Obbll atorie Portale Fornitori - Gruppo Credem Presa in carico richiesta di candidatura

g - R
5. Compilato il questionario cliccare su "Invia" @). cont
entile (D

6. S| riceve unie_ma” (@) Ia quale Comunica Che Ia riChieSta il Portale Fornitori - Gruppo Credem "ha preso in carico la richiesta di candidatura.

e stata presa in carico dal Team del Gruppo CREDEM. B teri - Gruppo Credem

<
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" 5. Registrazione

La registrazione e la seconda fase del processo di qualifica del fornitore.

* Laregistrazione puo avvenire solo se il fornitore risulta correttamente candidato, indipendentemente dal tipo di
candidatura (interna o autocandidato)

* Laseconda fase del processo di qualifica e caratterizzata dalla compilazione del questionario di registrazione da parte del
fornitore

* |l questionario di registrazione e inviato al fornitore sul portale di Sap Ariba Network.

* |l processo di registrazione prevede i seguenti step:
1. Invito compilazione del questionario di registrazione
Registrazione nel portale di Ariba Network

Login sul portale di Ariba Network

2
3
4. Compilazione del questionario di registrazione
5

Esito del questionario I<
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5. Registrazione
' 5.1 Invito compilazione del questionario di registrazione
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Una volta che la fase di candidaturasi € svolta @ MP
correttamente si viene registrati, seguendo la
seguente procedura: @ fore cic per scaricare b emmacg, P tutelare b e

Portale Fornitori - Gruppo Credem Beatrice Test 20.02

Portale Fornitori - Gruppo Credem -

alf Albo foenson del Gruppo Credem ha avuto

1. Siriceve I'e-mail (@) dopo l'approvazione della
candidatura e l'inizio della fase di Registrazione.

) i inSeree | formdlon nél progno Albo
NostA. a partire A processo di quathca

Gh clement: oggetio & valufazione in fase & peocesso di qualiica sond

2. L’email invita a compilare il questionario di et o o
registrazione all’interno del Portale di Ariba |
Network.

NOMCH & inanziana

oita alla comuzione

¥ 4 NOSHro pe 550 reveds

: OS50 p
nh al fre dolla qualiica, come

3. Se nonsi possiede un profilo nel Portale Ariba
Network occorre cliccare su "Fare clic qui" (@)
per creare un account. Se si possiede gia un i B e
profilo nel Portale Ariba Network € necessario B
effettuare I"accesso. @ U ——"

RShONe Corhcah Se0ond

Nota bene la informsamo che duranio # processo noavesd uilenon
o anoni da pane del Gruppe Credem al tine di perfezonare la
egrsiraz

Ncal L
e For M UPE

<
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5. Registrazione
' 5.2 Registrazione nel Portale di Ariba Network

GRUPPO | CREDEM

Come specificato nella slide precedente, se non si possiede un
profilo in Ariba Network € necessario: @ [FTY Ariba Proposals and Quest..
o

Benvento, QD

1. Cliccare su "Fare clic qui" all'interno dell’e-mail d’invito alla
registrazione ricevuta. In alternativa, si puo aprire la pagina
ufficiale di Sap Ariba Network (cliccando sul link

Domande? Fare clic Qui per visualizzare una guida introduttiva

https://service.ariba.com/Register.aw) e procedere con Iscriversi come forritore i CREDITO EMILANO SPA. ' in SAP Ariba
I'iscrizione_ CREDITO EMILIANO S.p.A utilizza SAP Ariba per gestire |e attivita di approwigionamento
Creare un account formite i b € risposte alle attivita di approwigionamento richieste da CREDITO

EMILIANO S.p A

1. Siviene indirizzati alla pagina SAP Ariba Network (@). S apone: gt un socont? m

1. Cliccare su "Iscrizione" (@) per procedere con la
registrazione sul portale.

<
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5. Registrazione
' 5.2 Registrazione nel Portale di Ariba Network

GRUPPO | CREDEM

@ Informazioni sull’account utente

4. Si V|’ene dunque indirizzati alla pagina di creazione @ - -
dell’account (@). Pt |
uter |
4. Per la creazione dell’account e necessario rispondere a [[Romr s |
tutte le domande contrassegnate con il simbolo *, le quali g [ o v|
sono obbligatorie @). Prsirsie i oo v G |
4- DeVOI’\O essere ﬂaggat| | ConsenS| per "condiZioni di Fornire maggiori dettagli sulle attivita aziendali
°I: n n H H n
utilizzo" e per "Informativa sulla privacy (@). NP remrmemrprey— | [ s
Localita di spedizione o servizio: | Immettere la localits di spedizions o servizio | Aggiung
4. Compilate tutte le risposte, il Fornitore cliccare sul : : __

tasto "Crea un account e continua" (@).

blice in base al mia ruela in SAP Business Network e alle
al e nto dei dati persornali
@ £8 LN ACCoUNt € continua Annulla
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5. Registrazione
' 5.2 Registrazione nel Portale di Ariba Network

GRUPPO | CREDEM

AC Ariba Commerce Cloud <ordersender-prod@ansmtp.ariba.com>
8. Dopo aver compilato le informazioni per l'iscrizione Benvenuto in Ariba Commerce Cloud
al portale Ariba Network, si riceve un’e-mail (@). A

0 In caso di problemi di visualizzazione del messaggio, fare clic qui per visualizzarlo in un Web browser.
Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare |a privacy, Outlook ha impedito il download automatico

9. All'interno dell’email e possibile recuperare le credenziali Benvenuti in Ariba Commerce Cloud
relative all'ID account organizzatore ed il Nome utente ).

La procedura di registrazione in Ariba Commerce Cloud per Fornitore Test S.p.A & ora completata.

ID account organizzazione: (S EEGNGNGNGEGED

Nome utente: (EEENEGED
10. Le credenziali ricevute tramite email possono essere
In qualitd di amministratore di questo account, conservare il nome utente e la password in un

utilizzate per accedere al Portale di SAP Ariba. luogo sicuro € non condividere queste informazioni.

Se si & eseguita la registrazione dopo avere ricevuto un invito da un compratore Ariba On
Demand Sourcing, & ora possibile accedere e partecipare agli eventi di sourcing del compratore.
La console di collaborazione del fornitore offre un punto centrale di gestione di tutti gli eventi e le
relazioni con i compratori Ariba On Demand Sourcing.

I compratori Ariba On Demand Sourcing potrebbero richiedere che si forniscano ulteriori
informazioni del profilo come parte del loro questionario sul profilo del fornitore. Quando si accede
a campi richiesti dal cliente per un compratore specifico, verra visualizzata una pagina a
comparsa con il nome del compratore e i campi richiesti.

E possibile eseguire immediatamente attivitd amministrative e di configurazione quali la creazione
di utenti e il completamento del profilo della societa. Se il ruolo di amministratore di account non
rientra nei propri incarichi, & possibile trasferire in qualsiasi momento questo ruoclo a un'altra
persona della propria organizzazione il cui incarico sia pit compatibile con quello di
amministratore di account.

<
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5. Registrazione
' 5.2 Registrazione nel Portale di Ariba Network

Se si possiede gia un profilo in Ariba Network € necessario:

1. Cliccare su "Fare clic qui" all’interno dell’e-mail d’invito alla
registrazione ricevuta. In alternativa, si puo aprire la pagina
ufficiale di Sap Ariba Network (cliccando sul link
https://service.ariba.com/Register.aw) e procedere con
I"iscrizione.

1. Siviene indirizzati alla pagina SAP Ariba Network (@).

1. Cliccare su «Login" (@) per procedere con la registrazione sul
portale.

1. Inserire username e password del profilo gia esistente in Ariba

Network (@)

GRUPPO | CREDEM

Benvenuto,-

Domande? Fare clic qui per visualizzare una guida introduttiva.

Iscriversi come fornitore di CREDITO EMILIANO S.p.A. - TEST in SAP Ariba.

CREDITO EMILIANO S.p.A. - TEST utilizza SAP Ariba per gestire le attivita di approvvigionamente.
Creare un account fornitore SAP Ariba e gestire le risposte alle attivita di approvvigionamento richieste da CREDITO EMILIANO S.p.A. - TEST.

Si dispane gia di un account? @

[F.Y Ariba Proposals and Questionnaires

Immettere le informazioni sull'account

e la registrazione a Ariba Commerce Cloud. Immettere il nome

ito il login, il profilo dell'account di verifica Ariba Commerce Cloud esistente diventera il proprio profilo dell'account di verifica del fornitore Ariba Sourcing.

m e

nte e la password dell'account di verifica esistente di Ariba Commerce Cloud, SAP Business

<
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N 4
5. Registrazione
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' 5.3 Login su Ariba Network D
SAP Ariba
Se Si ‘e gié in possesso di un profilo in Sap . 5}2\,0{;[5?11 to be seen by businesses around
ogin fornitore
Ariba oppure se si ha completatol'iscrizione &»&
per effettuare I'accesso occorre: — (2) o
1. Accedere alla pagina di Login di Sap Ariba @
Network (@)
(https://service.ariba.com/Register.aw)
2. Inserire il Nome utente e la Password
nelle sezioni dedicate (2)). @| = o
3. Cliccare sul tasto "Login" (3)).
4. Siviene indirizzati alla Homepage di
Ariba Network (@). |

21




5. Registrazione
' 5.3 Login su Ariba Network

GRUPPO | CREDEM

TTF Ariba Proposals and Questionnaines =  Account standard [ oot vewra |
[

Dalla Homepage di Ariba Network & — @
possibile accedere alle seguenti @
informazioni:

Paginainiziale ed identificativa del
Portale Fornitore del gruppo Credem, —
se si e gia un fornitore che utilizzail @
portale Ariba gia per altri Clienti, si e
avra a disposizione questa sezione Guestionari per 1a quaiifica
ripetuta per ogni cliente.

La propria sezione personale all’interno Questionar
della quale sono presenti gli strumenti
di gestione dell’account.

@ Sezioni questionario, all'interno delle
guali sono presenti i questionari che e certion:
necessario compilare

<
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5. Registrazione
' 5.4 Compilazione del questionario di Registrazione
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Per compilare il questionario di

registrazione € necessario: @ T et st wd o < :

1. Accedere alla pagine di SAP Ariba, - A ot e N
(@) come analizzato nelle slide
precedenti.

1. Aprire il Questionario di Ouestonad por  rogarzon
Registrazione Fornitori nella @
sezioni questionari (@).

<
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5. Registrazione
' 5.4 Compilazione del questionario di Registrazione

GRUPPO | CREDEM

¥ 2 Dichiarazioni

Il questionario di registrazione si presenta nel  |console @ ®
seguente modo: < 29 glomi
t e Tutto il contenuto
Team di risposta { : } Nome 1
Domande che devono essere compilate, T -
tutte quelle contrassegnate con * sono ‘ :

obbligatorie

Il guestionario puo essere aperto, 3 s
modificato e salvato piu volte prima o 22 Nome
dell’invio definitivo.

@ E possibile creare un messaggio per
richiedere chiarimenti. Tramite questo
comando € possibile inviare una email
direttamente al Team interno del Gruppo
CREDEM.

E’ possibile compilare il questionario
offline, e successivamente caricarlo

v 3 Riservatezza e utilizzo delle informazioni

tramite il tasto importa Excel.

Timer entro il quale, per il questionarioin
oggetto, vengono accettate le risposte

fornite.

<
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5. Registrazione
' 5.4 Compilazione del questionario di Registrazione

GRUPPO | CREDEM

3. Dopolinvio del questionario, si riceve un’e- @ AR Amministratore Arib:
mail (3)) la quale comunica che il o e
Questionario di Registrazione viene preso e
in esame dal Team di competenza del
Gruppo CREDEM.

Portale Fornitori - Gruppo Credenr

Gentii-QED
La Sua richiesta di registrazione é stata acquisita dal Portale Fornitori -
Gruppo Credem e verra esaminata per I'approvazione.

Per verificare il proprio stato di registrazione, eseguire il login al Portale
Fornitori - Gruppo Credem -

Cordiali saluti
Portale Fornitori - Gruppo Credem

<
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5. Registrazione
' 5.5 Esito questionario di Registrazione

GRUPPO | CREDEM

Il Gruppo Credem dopo aver analizzato le risposte del questionario di registrazione inviato decide se approvare, rifiutare il
guestionario oppure richiedere maggiori informazioni.

Registrazione Approvata Registrazione Respinta
1. 1l Gruppo Credem valuta positivamenteil 1. 1l Gruppo Credem ritiene non idoneo il
questionario di registrazione questionario di registrazione.
2. Siriceve un’email @) che comunica 2. Siriceve un’email (@) che comunicail rifiuto
"Approvazione della Registrazione. della registrazione e la relativa motivazione @).
3. Cliccare su "Fare clic qui" (( 2)) per visualizzare la
Registrazione.

AA Amministratore Ariba
@ AA Amministratore Ariba @ i

Portale Fornitori - Gruppo Credem - Registrazione Rifiutata per test 21.02
Portale Fornitori - Gruppo Credem - Approvazione Registrazione A

A @ rare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.

o Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.

L Portale Fornitori - Gruppo Credem
Portale Fornitori - Gruppo Credem

Gentile GEEEEEED

Gentil — Dopo un esame delle informazioni inviate,Portale Fornitori - Gruppo Credem -
en |.e . N . X TEST ha deciso di rifiutare la registrazione.
la registrazione di Beatrice Test 20.02 & stata approvata.
Fare clic qui per visualizzarla. @ Motivazione a supporto: non idoneo
Cordiali saluti, Cordiali saluti,
Portale Fornitori - Gruppo Credem - Portale Fornitori - Gruppo Credem I<
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5. Registrazione
' 5.5 Esito questionario di Registrazione ©

GRUPPO | CREDEM

AA Amministratore Ariba

PFGC: fornire ulteriori informazioni per la registrazione a Portale Fornitori - Gruppo Credem

A

° ° ° ° o ° °
R I c h lesta M a gg I o rl I n fo r m a z I o n I 0 Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.

Portale Fornitori - Gruppo Credem

PUb accadere Che iI Gruppo Credem' nel momento de”a g::t\;:e Fornitori - Gruppo Credem - 1a esaminato la registrazione
valutazione del Questionario di Registrazione del fornitore, i e e e
ritenga necessario richiedere maggiori informazioni prima di Comment:
p rOSEg u i re n EI Ia Va I Uta Z i O n e . Per fornire queste informazioni, andare al questionario per la registrazione e
aggiornare le risposte.

1. In questo caso siriceve un’e-mail @) che comunicala @ Eare clequ

necessita diintegrare alcune informazioni Portale Fomitori - Gruppo Credem
1. Cliccare su "Fare clic qui" (@) per aprire il questionario. Ty T e Cp—
1. Entrare nel Questionario di Registrazione e cliccare su @

"Riesamina risposta" @) per modificare il questionario. r—— -

1. Unavolta compilato, cliccare su "Invia" al fine di rinviarel
qguestionario al Gruppo Credem e sottoporlo alla nuova
revisione.

<
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, 6. Questionari Modulari

* Per alcunifornitori e previsto I'invio di uno o piu Questionari Modulari.

* | Questionari Modulari fanno parte della fase di Registrazione e servono a raccogliere ulteriori
informazioni. Hanno un proprio flusso di approvazione e una valutazione diversa da quella del
Questionario di Registrazione.

* | Questionari Modulari che un fornitore puo ricevere sono i seguenti:
* DURC (Documento Unico Regolarita Contributiva)
 DURF (Documento Unico Regolarita Fiscale)
e CCIAA (Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura)
e Carta d’ldentita

<
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, 6. Questionari Modulari

Si riceve una email di invito al fine di compilare
uno o piu questionari modulari all’'interno del
portale di Sap Ariba Network

@Mpi

Portale Fornitori - Gruppo Credem I completare il questionario DURF

A

o Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.

1. Siriceve una email (@) la quale richiede di
compilare un Questionario Modulare entro una Portale Fornitori - Gruppo Credem

determinata scadenza temporale. o

& richiesto di completare il questionario DURF inviato da Portale Fornitori -
Gruppo Credem -

La compilazione del questionario & necessaria per consentire il corretto
censimento delle informazioni.

1. Cliccare su "Invia questionario”

Riepilogo questionario

(@) per accedere direttamente al questionario Nome auestionaro: DURE oo
Oppure aprlre || queSUOna”O accedendo a”a @ Invia questionario per completare I'attivita.

propria pagina di SAP Ariba Network. Cordiali salut

Portale Fornitori - Gruppo Credem -

<
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, 6. Questionari Modulari

3. Nella sezione Questionari nella pagina
di SAP Ariba Network, aprire e
compilare i Questionari Modulari

Richiesti (@).

3. Una volta aperto il questionario, tutte
le domande contrassegnate con il @
simbolo * devono essere compilate
«obbligatoriamente».

3. Dopo aver risposto alle domande (@)
cliccare su "Invia" al fine di essere
valutati dal Gruppo Credem (@).

®

GRUPPO | CREDEM

@ Questionari

E Doc1928118602.DURC

Tutto il contenuto
me 1

¥ 1 DURC

Importa da Exce!

@ 29 'griomi'23:51:17

<
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6. Questionari Modulari
6.1 Esito Questionari Modulari
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Approvazione Questionari Modulari Rifiuto Questionari Modulari
| Modulari inviati vengono esaminati dal Gruppo I Modulari inviati dal Fornitore vengono esaminati dal
Credem. Il Gruppo Credem, se ritiene idonei i Gruppo Credem. Il Gruppo Credem puo ritenere non
guestionari procede con |'approvazione di quest’ultimi. idoneo il questionario modulare inviato. In tal caso si
In tal caso si riceve un email all’interno della quale riceve una email la quale comunica che e stato Rifiutato
viene comunicata I’Approvazione del modulare il Questionario Modulare, assieme alla indicazione della
caricato. relativa motivazione.

AA | Amministratore Arb B e

Portale Fornitori - Gruppe Credem - ha approvato il DURC i S e
g, @ rare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.
W Fare dlic per scaricare le immagini, Per tutelare la privacy, Qutiook ha impedito il download automatico di aloune immagini incluse nel messaggio.

Portale Fornitori - Gruppo Credem

Portale Fornitori - Gruppo Credem -
Gentile QEEIED

Dopo avere esaminato le informazioni, Portale Fornitori - Gruppo Credem -

Gentile (HIIIINIGITNGNGND ha deciso di rifiutare il questionario.
comunichiamo che & avvenuta 'approvazione per il DURC per Beatrice Test Riss ] ]

iepilogo questionario
20.02. Nome questionario: DURF

Commenti: Durf non idoneo

Cordiali saluti,

Portale Fornitori - Gruppo Credem - Cordiali saluti,
Portale Fornitori - Gruppo Credem -1

<
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6. Questionari Modulari
' 6.1 Esito Questionari Modulari

GRUPPO | CREDEM

@ AA Amministratore Ariba <

. . . . ° - ° ° . Azione richiesta: fornire ulteriori inéormazioni a Portale Fornitori - Gruppo Credem -
Richiesta Maggiori Informazioni Questionari Modulari "

o Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immanini inclyse nel messaggio.

. Portale Fornitori - Gruppo Credem -
Puo accadere che il Gruppo Credem, nel momento della

valutazione del Questionario Modulare, ritenga necessario :RT:F-lep Cdon. o esaminato l avesionaro o

richiedere ulteriori informazioni prima di proseguire nella chiede uieriornformaziont

valutazione. E?En:“gt?ugtlmcm

1. In tal caso si riceve un’email (@) la quale richiede di GuppaCren T
integrare alcune informazioni mancanti. @ Fs s e et

Cordiali saluti

2. Cliccare su "Fare clic qui" (@) per aprire il questionario.

Il team SAP Ariba

3. Entrati nel Questionario di Registrazione cliccare su

"Riesamina risposta” (@) per modificare il
questionario. @
Riesamina isposta
4. Una volta compilato, cliccare su "Invia", per poterlo T et
rinviare al Gruppo Credem e sottoporlo alla nuova
revisione.

<

33




6. Questionari Modulari
' 6.2 Rinnovo Modulari

| Questionari Modulari hanno una gestione differente
rispetto al Questionario di Registrazione. | Questionari
modulari hanno una data di inizio e fine validita, per tale
ragione puo essere richiesto al fornitore di rinnovare il
guestionario inviato.

1. Prima della scadenza della validita dei Questionari
Modulari, si riceve un’e-mail @) la quale informa che
si dovra inserire un nuovo documento.

2. Cliccare su "Fare clic qui" (@) per poter aprire e
ricompilare il questionario.

3. Viene aperto il Questionario Modulare : cliccare sulla
voce "RiesaminaRisposta" (@).

4. Successivamente, una volta aggiornate le risposte,
cliccare su "Invia" per completare I'aggiornamento.

@)

GRUPPO | CREDEM

Portale Fornitori - Gruppo Credem - " certificato DURC in scadenza

Gentile I

=i ricorda, al fine di mantenere il suo status all'intero dell'albo fornitori del Gruppo Credem, & necessario caricare un nuovo DURC entro il dom, 31 mar, 2024.
Fare clic qui per caricare un nuove certificato DURC

Cordiall saluti,
Portale Fornitori - Gruppo Credem - r

Tutto il contenuto

Nome 1

Q==

¥ 1 Inserire il documento DURC in corso di validita allegando il file Comprimi... —

Immettere le informazioni relative al certificato i

1.1 Il fornitore dichiara di essere esonerato dalla presentazione del DURC?

1.2 Numero Protocollo

1.3 Data Richiesta

1.4 Scadenza Validita

1.5 Indicare il numero di giorni di validita del Documento

1.6 Allegato DURC

Crea messaggio

Emittente

(} DURC SO.CO.IN.-TECHNOLOGY S.r.. (scadenza 09-01-2023) pdf v

<
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Qualifica
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N y 4
7. Qualifica

GRUPPO | CREDEM

La qualifica e I'ultimo step del processo di qualifica del fornitore:

* La Qualifica avviene per categoria merceologica.
* Ogni fornitore puo essere qualificato per piu categorie.

Solo i fornitori correttamente registrati possono accedere allo step di qualifica.

Al fine di essere qualificato per una determinata categoria merceologica, il fornitore deve compilare
uno specifico Questionario di Qualifica.

Solo dopo la compilazione e approvazione del Questionario e ottenuto lo status di qualificato, il
fornitore puo essere considerato qualificato per una determinata categoria merceologica.

<
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7. Qualifica

GRUPPO | CREDEM

@ AA Amministratore Ariba

Se Si é stati (of0) rretta mente registrati’ é pOSSi bile Portale Fornitori - Gruppo Credem - TEST Processo di qualifica CREDEM Beatrice Test 20.02
esse re q u a I ifi cati pe r u n a O pi l"' Catego ri e m e rCi . Ao Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.
1. Siriceve un’email @ ) la quale invita alla Portale Fornitori - Gruppo Credem
compilazione di un Questionario di Qualifica Geniie
. . . Pona!e Formtoyi - Gruppo Credem - ti invita a compilare ed inviare i
per una determinata categoria merceologlca . uestionart ndicat

Riepilogo processo
Processo: Qualifica Credem
Categoria: LL3_Assicurazioni Banca

IMPORTANTE
& necess_.ario completa_re ed inviare il questionario di qualifica entro il termine
1. Cliccal’e su "Fare Clic qUi" (@) per pOter perentorio della data di scadenza
. . . . Riepilogo questionario
accedere direttamente alla propria pagina di e
Ariba Network, all’interno della quale e
. . . @ qui pgr elaborare il questionario.
presente il questionario. T

Portale Fornitori - Gruppo Credem -

1.  Aprire il Questionario di Qualifica (@) nella Questionari
sezione "Questionari" e rispondere alle

Titolo ID Orario di fine | Prodo
domande.
¥  Stato: Aperto (3)
Questionario IT Docledl1289504 24/9/2024 18:18 SOFT)
CONS

<
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GRUPPO | CREDEM

, 7. Questionario di Qualifica

Il questionario di qualifica si presenta nel seguente Canecle  Doc16872209926.Questionarlo Qualfica Consulenze ¢ Servizl Pro.. @ ©® 20 giomi 23:57:21
modo:

Tutto Il contenuto m

Tra le domande che viene richiesto di compilare,
tutte quelle contrassegnate con * , sono

¥ 1 Centificaziond

obbligatorie v 11 150 %001:2015 - Oualith
Il questionario puo essere aperto, modificato e 111 Sibin possesso Gel1S0 9001:2015 * [ Nonapeciica
salvato pil\,l VOIte prima de”'invio definitivo. 3 s ; v 12 150 20000-1 - Requisiti di gestione del servizl di Assistenza remota f )

@ E’ possibile creare un messaggio per richiedere P —_—
chiarimenti. Tramite tale comando & possibile v 7 Requisi specifcl dogh agent! immobilar
inviare una email direttamente al Team interno
del Gruppo CREDEM.

E’ possibile compilare il questionario offline, e

successivamente caricarlo tramite il tasto @ @ @

importa Excel.

Timer entro il quale, per il questionario in
oggetto, vengono accettate le risposte fornite.

<
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7. Questionario di Qualifica
7.1 Valutazione questionario di Qualifica

Approvazione Questionario Qualifica

Il questionario di qualifica compilato ed inviato viene
esaminato dal Gruppo Credem.
Il Gruppo Credem, se ritiene idoneo il questionario di

gualifica, procede con I'approvazione di quest’ultimo.

Si riceve in tal caso una email la quale comunica
I’Approvazione del questionario di qualifica

GRUPPO

Respinto Questionario Qualifica

AA

Portale Fornitori - Gruppo Credem " ha approvato il Questionario Quaifica Censulenze e Servizi Professionali

0 Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatioo di alcune immagini incluse nel messaggio.

Portale Fornitori - Gruppo Credem -

Gentile GEEEEEEED

comunichiamo che & avvenuta |'approvazione per il Questionario Quaifica
Consulenze e Servizi Professionali per Beatrice Test 20.02.

Cordiali saluti,
Portale Fornitori - Gruppo Credem -~

Il questionario di qualifica compilato ed inviato viene
esaminato dal Gruppo Credem.

Se Il Gruppo Credem non ritiene idoneo il
guestionario inviato, si riceve una email la quale
comunica che e stato Rifiutato il Questionario di
qualifica.

AA Amministratore Arib.

Portale Fornitori - Gruppo Credem - Respinto Questionario Qualifica INSURANCE

@ rare dlic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio

Portale Fornitori - Gruppo Creden

Gentile QU

Dopo avere esaminato le informazioni, Portale Fornitori - Gruppo Credem -
T ha deciso di rifiutare il questionario.

Riepilogo questionario
Nome questionario: Questionario Qualifica INSURANCE
Commenti: non idoneo

Cordiali saluti,
Portale Fornitori - Gruppo Credem -

CREDEM
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7. Questionario di Qualifica
7.1 Valutazione questionario di Qualifica

GRUPPO | CREDEM

@ AA Amministratore Ariba

Rich iesta M aggio ri Inform a zioni Qu estiona ri M od u Ia ri Azione richiesta: fornire ulteriori informazioni a Portale Fornitori - Gruppo Credem

Puo accadere che il Gruppo Credem, nel momento della Portale Fornitori - Gruppo Credem
valutazione del Questionario di qualifica inviato, ritenga
necessario richiedere ulteriori informazioni, prima di proseguire
nella valutazione.

)

Portale Fornitori - Gruppo Credem - TEST ha esaminato il questionario e
chiede ulteriori informazioni

Riepilogo questionario

Nome questionario: Questionario Quaifica Consulenze e Servizi Professionali
Commenti: manca informazione alla domanda 4

1. Intal casosi riceve un’email (@ ), la quale comunica che ¢ P ek koot syerioek ol contlire oot ool
necessario integrare le informazioni mancanti. @pe,visua.m.euquesnona,ao

Questo questionario fa parte dei seguenti processi

1. Cliccare su "Fare clic qui" (@) per aprire il questionario. T
1. Entrati nel Questionario di Registrazione, cliccare su

"Riesamina riSpOSta" ( ) per mOdiﬁca re il questiona riO. Dettagli evento 1 Doc1723535138.Questionario IT @ B senz
1. Una volta compilato il questionario, cliccare su "Invia", per e e

poterlo reinvitare al Gruppo Credem e sottoporlo alla nuova R

revisione.

¥ 12 150 200001 - Requisiti i gestione dei servizi Gi Assistenza remots

<
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7 Qualifica

' 7.2 Status del fornitore

GRUPPO | CREDEM

* Dopo I'approvazione del Questionario di Qualifica, viene effettuato il controllo sullo status del
fornitore. Ovvero, il Gruppo Credem pone in esame non solo il Questionario di Qualifica ma tutta la
documentazione fornita dal fornitore.

* Al fornitore possono essere attribuiti i seguenti status:

* Qualifica Negata: il fornitore non e stato ritenuto idoneo per I'assunzione dello status di
qualificato.

* Qualifica Approvata: il fornitore e qualificato e potranno essere stretti rapporti di
compravendita.

* Qualifica Approvata Condizionalmente: il fornitore viene considerato approvato ma dovra,
entro un determinato periodo di tempo, aggiungere le ulteriori informazioni richieste dal
Gruppo Credem.

* Ad un fornitore possono essere assegnati status diversi per ciascuna categoria merceologica.
* Gli status possono variare nel tempo.

* Nel momentoin cui il Team di competenza assegna lo status a un fornitore, quest’ultimo riceve
un’email di notifica.

<
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7 Qualifica

7.2 Status del fornitore

GRUPPO | CREDEM

Status Qualifica Approvata Status Qualifica Negata

1. Siriceve una email (@) all'interno della 1. Siriceve un’e-mail (@) all'interno della quale
guale gli viene comunicato I'esito del viene comunicato I'esito del processo di
processo di qualifica. qualifica.

1. Cliccare su "Fare clic qui" ((2)) per 1. Cliccare su "Fare clic qui" ((4)) per
visualizzare la Qualifica Approvata. visualizzare la Qualifica Negata.

@ AA Amministratore Ariba < @ AA Amministratore Ariba

Portale Fornitori - Gruppo Credem T ha approvato il Processo di qualifica CREDEM Portale Fornitori - Gruppo Credem - ha approvato il Processo di qualifica CREDEM

A

o Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio. o Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.
Portale Fornitori - Gruppo Credem Portale Fornitori - Gruppo Credem -
Gentile EEEEEGEGND Gentile GEEENED
Portale Fornitori - Gruppo Credem ha esaminato le sue richieste. Portale Fornitori - Gruppo Credem - ha esaminato le sue richieste.
Fare clic qui per visualizzare la Qualifica approvata. Fare clic qui per visualizzare la Qualifica negata.
Riepilogo processo Riepilogo processo
Processo: Qualifica Credem Processo: Qualifica Credem
Categoria: LL3_Arrangement Programmi di emissione Categoria: LL3_Assicurazioni Banca
Nuova decisione: Qualifica approvata Nuova decisione: Qualifica negata
Cordiali saluti, Cordiali saluti, I<
Portale Fornitori - Gruppo Credem - Portale Fornitori - Gruppo Credem -
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7 Qualifica

7.2 Status del fornitore

GRUPPO | CREDEM

Status Qualifica Approvata Condizionalmente

1. Siriceve una email ((2)), la quale comunica @
I’esito del processo di qualifica. L Amministrtore Aribs -

Portale Fornitori - Gruppo Credem ha approvato il Processo di qualifica CREDEM
A

o Fare clic per scaricare le immagini. Per tutelare la privacy, Outlook ha impedito il download automatico di alcune immagini incluse nel messaggio.

1. Cliccare su "Fare clic qui" (@) per
visualizzare la Qualifica Approvata Portale Fornitori - Gruppo Credem -

Condizionalmente.

Gentile G
Portale Fornitori - Gruppo Credem -~ "ha esaminato le sue richieste.
are clic qui per visualizzare la Qualifica Approvata condizionalmente.

1. La qualifica condizionata e transitoria, per tale

ragione si dovra, nel breve periodo Riepilogo processo
. Processo: Qualifica Credem
completare la documentazione mancante al Categoria: LL3_Arrangement Programmi di emissione

. . . . . .. Nuova decisione: Qualifica Approvata condizionalmente
fine di ricevere lo status finale di «qualificato»
Cordiali saluti,

Portale Fornitori - Gruppo Credem -

<
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